PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO VERMELHO

CEP 39170-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

\ EI 943/2005.
R0 verme YCAUTORIA DO VEREADOR ANTONIO DE SOUZA PEREIRA
MG
DISPOL. SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS AGENCIAS BANCARIAS E
DEMAIS ESTABELECIMENTOS DE CREDITO DE COLOCAR A DISPOSICAO
DOS USUARIOS PESSOAL SUFICIENTE NO SETOR DE CAIXAS. PARA DAR
ATENDIMENTO DIGNO E  PROFISSIONAL A  SEUS  CLIENTES.

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito do
Municipio de Rio Vermelho obrigados a colocar a disposigdo dos usuarios, caixas
eletronicos por 24 (vinte e quatro) horas, assentos para idosos ¢ gestantes,
ventiladores. bebedouros. bem como pessoal suficiente no setor de caixas, para que o
atendimento scja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do usudrio.

Art. 2° - Para os cfeitos desta lel. entende-se como tempo habil para o atendimento o
prazo de até:

[ - 15 (quinze) minutos em dias normais;
I1 - 25 (vinte ¢ cinco) minutos as vésperas e apos os feriados prolongados:

iii - 30 (wrinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios publicos municipais.
estaduais e lederais. bem como dos aposentados e pensionistas da previdéncia social.
nao podendo ultrapassar esse prazo, em hipdtese alguma.

Art. 3° - As agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito tém o prazo de
90 (noventa) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lel. ou seja. para instalar
relogio de ponto em suas dependéncias, ou qualquer outro meio de afericdo do
tempo. para uso de seus clientes, registrando a hora de entrada do contribuinte e seu
tempo de permanéncia nas filas.

Art. 4° - O descumprimento das disposi¢des ~ontidas nesta lel acarretara ao infrator a
imposicdo de multa. por cliente ndo atendido como disposto no artigo 2°., no valor de
R$ 600.00 (sciscentos reais). dobrado em caso de reincidéncia.

Pariagrafo Gnico. O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado.
anualmente. pela variacio do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA.
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. acumulada no
exercicio anterior. sendo que, no caso de extingdo desse indice, sera adotado outro
indice criado por legislacio federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da
moeda.

Art. 5° - As dentncias dos usudrios. devidamente comprovadas. serdo comunicadas
aos orgdos compelentes.
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rt. 6° - As LIGNPLGEPké% y@tg?éla EXSAS B%s%“ﬁ Agebagkls&lgouadas por

otagdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

- \\ i3 . Art. 7° - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
Qfo VERmE\—‘"‘ dlprSlgm,\ em contrario.
" Camara Municipal de Rio Vermelho 03 de outubro de 2005.
ol . o
"TUVENAL PEREIRA BRAVO
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE RIO VERMELHO-MG

Sangdo —O Prefeito Municipal de Rio Vermelho-MG, no uso de suas atribuigoes
legais. sanciona a presente lei.mando portanto que a divulgue, a registre e publique-
se como nela se conten.

Rio vermelho 03 de outubro de 2005.
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